PARA VENTAS, ATENCION, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS PUEDES
CONTACTARNOS POR ESTOS MEDIOS:

ASISTENCIA VIRT

jAutogestiona tus servicios
en un solo lugar con el Nuevo Mi ETB!
Ingresa a
etb.com/mietb Chatea conmigo en etb.com

o descarga la app © 305780 0000

3 ETB.Colombia

ATENCION TELEFONICA
Nivel nacional: 01 8000 112 170 Whatsapp: 3057800000

Bogota: 601377 77 77

Oficinas personalizadas de atencidn al usuario
— Centros de experiencia y venta
Bogota
Cr 72065
Cr159013

Centro Kennedy  Cr 78H 36 65 Sur

Chicé

Paga a tiempo tu facturay evita gastos de cobranza: Si no pagas tu factura a
tiempo, se te cobrard un valer adicional por gastos de cobranza, segUn los dias de atraso asi:

61a90 591 212011212180

Dias de atraso 1230 | 31aé0

Valor

in IVA incluido  $979.65 |$1.395,79 |$2.505,041$4.723,53 | $6.942,02

Entidades de control y vigilancia
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC Kr 13 27 00 Piso 1/3 Bogota D. C. Contact Center 601 5920400 - 018000 910 165
contactenos@sic.gov.co, WWW.Sic.gov.co
Resolucién vigente CRC 5111 de 2017 régimen de proteccion de usuarios.
En caso de presentar una reclamacion relacionada con el monto de tu factura, deberas proceder al pago de las sumas que no sean objeto
de reclamacidn, antes de la fecha limite de pago.
Si observas hechos sospechosos en contra de los bienes de ETB, dendncialos a los teléfonos 601 2422119 y 3057067286
EliEirenE

(Descarga tu Factura Electronica de Venta >>>)

ETB SA ESP - NIT 899.999.115-8 Somos agentes autorretenedores - Resolucion DIAN 0547 de enero 2002 y agentes retenedores para
terceros —Decreto 2885 de 2001. Responsables de IVA. Agente retenedor impuesto sobre las ventas. Somos grandes contribuyentes
(Resolucion 200 del 27 de diciembre de 2024). Autorretenedor de rendimientos financieros (Resolucion 2863 de 2018). Agente retenedor
ermanente ICA. Actividad Economica 6110, tarifa 10.62 por mil. Catalogada como entidad de derecho puiblico para efectos de retencion
ICA Bogota D.C. Aplican tarifas de IVA asi: Servicio telefonico — 19 %, Telefonia Movil Celular — 19 % y 4 % por impuesto al consumo; otros .
bienes y servicios - 19 %. Apreciado cliente: es importante que revises las instalaciones telefénicas internas (dentro de tu vivienda, edificio
o predio) ya que son tu respc e esta manera pi osibles fraudes con la linea. Ademas, ETB tiene a tu disposicion los .
servicios “gratuitos de codigo secreto y local exclusivo, que te permiten restringir las llamadas de tu linea telefonica. Para solicitar
la restriccion de Ilamadas a los servicios que cobren tarifa con prima acércate a cualquier Cade o centro de servicios. Sefior cliente, los
ajustes resultado del tramite de cambio’ de plan, se veran reflejados en tu proxima factura. Estimado cliente: Por favor cancela
oportunamente esta factura, de lo contrario se suspendera el servicio y se cobrara un cargo de reconexion de acuerdo al servicio que tienes
contratado. Efectta el pago por ventanilla en efectivo, cheque de qaerenma 0 a través de medios electronicos. Evita el reporte a centrales de
riesgo. Resolucion DIAN &ara facturacion electronica No. T8764087638060 del 23 de Enero de 2025 Prefijo EB, Autoriza
desde 332268762 al 346975782. Vigencia de 18 meses.

Recuerda: Si pagas tu Factura fFuera de la fecha, se aplicara una tasa de recargo de mora para Residencial 0.48% y
para Comercial 1.86%

‘VIVESETB

Disfruta envios
ilimitados con

o !
Rappi' 1o
3 meses con

8 0 % de descuento

Este es el codigo para redimir tu cupén:

( etb3rappipro25 )

< I

Aplica para clientes seleccionados ETB y solo en nuevas inscripciones como usuarios |
Rappi Pro. El cupén es personal y es redimible, vigencia al 31 de diciembre de 2025
Al redimir el cupén el cliente acepta la suscripcion a Rappi Proy debe registrar un
medio de pago, Cuando finalice el periodo promacional, Rappi cobrard el valor
del ptan seleccionado. Aplican TyC en infoeth.com/rappi

YOLANDA MARIA FADUL

KR 1093 09 AP 301

Bogota (P1)

Barrio Chico Norte

Localidad Chapinero

Fecha de expediciéon 10 Jul 2025 - 09:30 h.
Factura Electrénica de Venta de Julio

Escanea el codigo QR
para acceder a tu descuento

CUFE: be7d9d314; b59¢7¢35bd71b3 1c41

Fecha Limite de pago para

evitar suspensién 26 Jul 2025

Si cancelas después de la Fecha limite, los intereses se cobraran en la siguiente
factura. Adicionalmente se cobraran cargo por reconexién asi: Servicio individual:
$19.500; Plan Duo: $29.500; Plan Trio: $35.500, valores con IVA incluido.
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http://facturacionelectronica.etb.com.co/PortalClienteExterno/PortalDescarga.php?Hash=ef7da70c70a14f7783863902efd59a5b&NumeroCuenta=12051191325&CodigoLote=FA257074

Facturador: Revchain Solutions LLC Sucursal Colombia Nit 900.817.668-1
Software: Revchain Con Cesidn parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 900.306.554-8

YOLANDA MARIA FADUL

KR 1093 09 AP 301
NUmero Identificacion: 51864515
e - mail: yolandafadulm@gmail.com

Histérico consumo Gltimos 6 meses ~ Voz min. .Te infOfmeOS de !Jn
. incremento de tarifa:

A partir de la factura
del mes de julio 2025,

Teléfono Estrato 6 Estado de cuenta al dia en los servicios de internet,
television y/o linea telefénica.
- Apli ir de la fecha di di fe .
Numero de cuenta para pagos 112051191325 Yy Ll qpateet St ey

TOtal a pagar $ 105 820 4 u ) 6013777777 / 01800012170 / Whatsapp 3057800000
Fecha limite de pago para —
evitar suspension 26 Jul 2025 @ NOTAS IMPORTANTES:
‘ Te informamos que a partir de la factura de este mes tu servicio fijo tuvo
un incremento de: $ 4.235 antes de IVA.
( Resumen de cuenta )
Saldo Anterior $100.780,00 |
Pago recibido $-100.780,00
Servicio del mes $105.820,75
Ajuste a la decena $-0,75
\Total a pagar $ 105.820,00 )
Detalle de cargos Facturados Valor
« Internet 500 Megas (1 Jul-31 Jul) $ 88.925,00
< IVA 19% $16.895,75
Total servicio del mes 105.820,75

El hurto o dafio a los bienes de ETB afecta la dispenibilidad del servicio y puede Ileinru dejarlo
sin éste por un periodo imdeterminado, ya que escapa a las labores habituales de
manteni to que realiga ETB. DENUNCIE cualquiera de (s siguientes situaci

o0

Lines Bogotd 8012423216 & Celular 3057067288

mportante para montener un bu

También puedes pagar en Efecty.

Senfor cajero favor dejar libre de firmas y sellos tanto el frente como el respaldo de la franja
Nimero de cuenta para pagos..........ccceeveveee. 12051191325
|| “ || || || “ ||| “ ‘l || || NUmero de factura electrénica de venta.. EB 000336352461

Total a pagar $ 105.820

(415)7707181500017(8020)10003363524618(3900)0000105820(96)202507
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